1-Katılım bankalarının bankacılık sektöründe aldığı paylar son yıllarda nasıl bir değişim gösterdi? (aktif, mevduat, kredi, kredi kartı vs) 

Katılım Bankalarının toplam aktiflerinin Bankacılık Sektörü aktif toplamı içindeki payı Haziran 2007 ‘de %3,1’dir.

Krediler bakımından bakıldığında, Katılım Bankalarının kullandırdıkları fonların Bankacılık Sektörü toplam kredileri içindeki payı Haziran 2007 itibariyle %5,4’tür.

Haziran verileri itibariyle Katılım Bankalarının toplam şube sayılarının Bankacılık Sektörü içindeki payı %4,9’dur. Toplam personel sayısı bakımından bu oran Eylül sonu verileriyle %5,3 olarak gerçekleşmiştir.

Toplanan fonlar bakımından Katılım Bankalarının, toplam Ticari Bankacılık kesimi mevduatı içindeki payı yılsonu itibariyle yaklaşık %5 ‘ler civarındadır. Bu oran geçtiğimiz yılsonunda %4 civarındaydı. Yılsonu itibariyle toplam Banka Mevduatı, yaklaşık 272,4 mia USD olup, Katılım Bankalarının topladığı fonlar yaklaşık 13,3 mi USD ‘dir.

2- İlk iki soruyu Albaraka Türk özelinde değerlendirir misiniz? 

1- Albaraka Türk Katılım Bankası AŞ. ‘nin sektördeki pozisyonu ve yapılanması:

Körfez kökenli güçlü bir yabancı ortak ile güçlü bir yerli ortağın ana hissedarlığında kurulan ve 20 yılı aşkın bir süredir köklü yapılanması ve güvenli duruşu ile tasarruf sahiplerinin fonlarını ekonomiye enjekte ederek, Türkiye Ekonomisine reel manada destek sunan Albaraka Türk Katılım Bankası A.Ş., 2007 yılında gerçekleştirdiği halka arzla, sermaye yapısını daha da güçlendirerek hizmetlerini sunmaya devam etmektedir.

Faaliyet sahamız itibariyle, Kurumsal, İşletme ve KOBİ Bankacılığı, Uluslararası Bankacılık, Bireysel Bankacılık ve diğer bankacılık ürün ve hizmetleri gibi çok çeşitli bir yelpazede hizmet sunmaktayız, 2008 yılında Kurumsal, İşletme ve KOBİ Bankacılığı alanlarının yanında bilhassa Bireysel Bankacılık ve yasal düzenlemeler olması halinde türev finansal ürünlerin alım satımı konularına ağırlık vermeyi planlıyoruz.

İşlem hacmi, Şube ağı ve personel sayısı bakımından orta ölçekli bir Banka olma yolunda önemli mesafeleri hızlı bir şekilde kateden Bankamız önümüzdeki dönemlerde de bu stratejisini aynı şekilde sürdürecektir. 

A - İşlem Hacmi :

Katılım Bankacılığı sektörünün büyüme hızının yüksekliğiyle paralel olarak Bankamız son birkaç yılda yüksek büyüme sağlamıştır. 2007 Yılı için öngördüğümüz karlılık hedefine yılsonu itibariyle ulaşmış bulunmaktayız. 

Topladığımız fonları geçtiğimiz yıla göre yaklaşık %68 arttırarak belirlediğimiz hedefi tutturduğumuz gibi, Katılım Bankacılığı Sektörünün ortalama büyüme oranının da üstünde bir artış sağladık. 

Kullandırılan fonlarda da, geçtiğimiz yıla göre %50’nin üstünde bir artış sağlayarak hedeflerimizi tutturmuş bulunmaktayız.

B - Müşteri Potansiyeli:

Katılım Bankaları kuruluş gayeleri gereği, faizsizlik prensibi çerçevesinde reel ekonominin finansmanını yapmak üzere teşkil edilmiş kurumlardır. Bu bağlamda, müşteri profilimiz genel olarak üretim, iç ve dış ticaret yapan firmalardan müteşekkildir. 

Son yıllarda makro ekonomik yapıda görülen büyüme, mikro bazda reel ekonomiyi de büyütmüş, hacimleri ve dolayısıyla rakamları arttırmıştır. Bu süreç özellikle KOBİ olarak tanımlanabilecek ekonomik birimlerin finansal gereksinimlerini arttırmıştır. Bu durumun, konjonktürel değişim ve dalgalanmalar da yaşansa genel olarak süreceğini tahmin etmekteyiz. Dolayısıyla, Bankamız müşteri bileşiminin potansiyelinin çok yüksek olduğunu düşünüyoruz.

KOBİ’lerin büyüme trendinin süreceğini öngörüyoruz. Bu çerçevede, önümüzdeki dönemde KOBİ’lerin sadece finansal gereksinimlerinin değil, aynı zamanda yönetsel ve finansal danışmanlık gereksinimlerinin de artacağı kanaatindeyiz. Bu sebeple, 2008 yılında, bilhassa büyütülebilir ve geliştirilebilir KOBİ ‘lere danışmanlık ve deneyim aktarmaya yönelik çalışmalar yapmayı hedefliyoruz.

C - Şube Sayısı : 

Genel anlamda bankacılık ve katılım bankacılığı sektöründeki büyümenin de beraberinde getirdiği şube sayısındaki artış 2008 yılı için bir gösterge niteliğindedir. Bankamız da son iki yılda şube sayısını 37 adet şube açarak, 80 şubeli bir Katılım Bankası haline gelmiş bulunmaktadır. Şubeleşme stratejimiz önümüzdeki dönemde de sürecektir. Banka olarak, 2008-2013 döneminde Şube sayımızı 200 ‘e çıkarmayı planlıyoruz. İlk etapta, 2008 içinde 20 yeni Şube açılması hedefleniyor. Mart sonunda Şube sayımızın 90’ın üzerine çıkmasını beklemekteyiz. 

2 - 2008 Yılı Hedef ve Beklentileri:

Geçtiğimiz yıl gerek ulusal gerekse uluslararası piyasa ve ekonomilerde yaşanan olumsuz gelişmelerin bu yıl da süreceğini dolayısıyla 2008‘in belki de 2007‘yi aratacağını düşünüyoruz. 2008 yılı öngörüleri ve mevcut ekonomik dalgalanmalar da bu durumu doğrular niteliktedir. Ancak koşullar ne olursa olsun, Banka olarak “ihtiyat” kavramını bir pusula gibi sürekli göz önünde bulundurarak gerek Şubeleşme, gerekse işlem hacmi bakımından büyüme stratejisini sürdürmeye devam edeceğiz.

Kurumsal, İşletme ve KOBİ kredileri alanındaki yoğunluklu faaliyetlerimiz artan bir ivmeyle devam edecek, bunun yanı sıra  Bireysel Finansman alanında büyüme hedeflenmektedir. 

Ayrıca, dijital bankacılık olarak tanımlanabilecek e-Bankacılık ve SMS Bankacılığı ile ilgili yeni yatırımlar yapılması planlanmaktadır. 

3-Katılım bankaları sektöründe 2008 yılı beklentileri neler? Alınan paylarda nasıl bir değişim hedefleniyor? 

2007 yılı bankacılık sektörünün karlılık içinde hızla büyüdüğü bir yıl olmuştur. 2008 yılı ise artan rekabet ve düşen getiriler sebebiyle karlılık / büyüme paradokslarının yaşanmaya başladığı bir dönemin başlangıcı olacağı kanaatindeyiz. 2008 yılında Bankacılık sektörünün coğrafi yaygınlığı artarken, müşteri tabanlarındaki genişleme devam edecektir. Bu bağlamda Türkiye pazarının bankalaşma oranı, yani banka ile hizmet ilişkisine geçme oranı, artmaya devam edecektir. Bu büyüme ve hizmet yaygınlaşması yanında karlılık ile ilgili daha mutedil bir süreç yaşayacağını düşünüyorum. Bankacılığın karlılıkta yaşanacak bu yavaşlama süreci içinde bazı hizmet ve ürünlerde seçici pazarlama anlayışına girmesi, yeni pazar ve segmentler oluşturma ve daha yaygın hizmet alanı oluşturma gayretlerinin olacağını, hatta bankalar arasında bazı alanlarda sürdürülebilir karlılık içinde “rekabet içinde işbirliğine dönük” maliyet azaltıcı ortak işbirlikleri ve paylaşımlar yaşanabileceğini düşünüyorum. Bu bağlamda bazı hizmetlerin out-sourcing yapılması ve belli hizmetlerin temel iş (core – business) olarak ağırlık kazanması sektör için gelecek yıllardaki stratejik tercihler olacaktır kanaatindeyim.

4-Albaraka Türk’ün bu anlamda hedef ve beklentileri neler?

Katılım Bankacılığı sektörünün büyüme hızının yüksekliğiyle paralel olarak Bankamız son birkaç yılda yüksek büyüme sağlamıştır. 2007 Yılı için öngördüğümüz karlılık hedefine yılsonu itibariyle ulaşmış bulunmaktayız. 

Topladığımız fonları geçtiğimiz yıla göre yaklaşık %68 arttırarak belirlediğimiz hedefi tutturduğumuz gibi, Katılım Bankacılığı Sektörünün ortalama büyüme oranının da üstünde bir artış sağladık. 

Kullandırılan fonlarda da, geçtiğimiz yıla göre %50’nin üstünde bir artış sağlayarak hedeflerimizi tutturmuş bulunmaktayız.

Geçtiğimiz yıl gerek ulusal gerekse uluslararası piyasa ve ekonomilerde yaşanan olumsuz gelişmelerin bu yıl da süreceğini dolayısıyla 2008‘in 2007’yi aratacağını düşünüyoruz. Ancak koşullar ne olursa olsun, Banka olarak “ihtiyat” kavramını bir pusula gibi sürekli göz önünde bulundurarak gerek Şubeleşme, gerekse işlem hacmi bakımından büyüme stratejisini sürdürmeye devam edeceğiz.

Kurumsal, İşletme ve KOBİ kredileri alanındaki yoğunluklu faaliyetlerimiz artan bir ivmeyle devam edecek. Bunun yanı sıra, bireysel finansman alanında büyüme hedeflenmektedir. 

Ayrıca, dijital bankacılık olarak tanımlanabilecek e-bankacılık ve SMS bankacılığı ile ilgili yeni yatırımlar yapılması planlanmaktadır. 

5-Albaraka Türk olarak bu yıl şubeleşme çalışmalarında nasıl bir strateji izleyeceksiniz? Nerelerde, kaç şube açılacak? 

Bankamız son iki yılda şube sayısını 37 adet şube açarak, 80 şubeli bir Katılım Bankası haline gelmiş bulunmaktadır. Şubeleşme stratejimiz önümüzdeki dönemde de sürecektir. Banka olarak, 2008-2013 döneminde Şube sayımızı 200‘e çıkarmayı planlıyoruz. İlk etapta, 2008 içinde 20 yeni Şube açılması hedefleniyor. Mart sonunda Şube sayımızın 90’ın üzerine çıkmasını beklemekteyiz.

6-Kaç yeni personel almayı hedefliyorsunuz? 

2008 yılında 20 şube açılması halinde yaklaşık 300 personel alınması planlanmaktadır.

7-ATM, telefon bankacılığı, call center, internet bankacılığı gibi alternatif dağıtım kanallarında nasıl bir strateji belirlediniz? Hangi kanallara ağırlık vermeyi planlıyorsunuz?

2008 yılına ilişkin Bankamız projeksiyonunda, öncelikli olarak “ŞifreAL” markasıyla hizmet vermekte olduğumuz “Tek Kullanımlık Şifre” uygulamalarımızın, internet şubesi üzerinden gerçekleştirilen tüm işlemlerde zorunlu hale getirilmesi yer alıyor.

VOIP teknolojilerinde yaşanan gelişmeler ışığında, Çağrı Merkezimizin teknik alt yapısını yenilemek, şubelerimize ulaşan müşteri çağrılarını Çağrı Merkezimize taşıyarak daha hızlı ve insan kaynağı maliyetlerimizi düşüren yeni uygulamalar projelerimiz arasında yer almaktadır.

Cep telefonu abone sayısının 55 milyona ulaştığı bugünlerde, cep telefonu kullanımının yaygınlaşması ve mobil teknolojilerdeki gelişmeleri de dikkate aldığımızda, bankacılık işlemlerinin yakın gelecekte mobil kanallara kaymasının kaçınılmaz olduğunu düşünüyoruz. Bu bağlamda, Bankamız da 2008 senesinde mobil bankacılık uygulamalarına ağırlık verecek ve hizmet gamını genişletecek.

Ayrıca off-site ATM ağımızı genişletmeyi planlamakta ve bu amaçla dış ortamda kesintisiz hizmet verebilecek nitelikteki yeni ATM’leri de sipariş vermekteyiz. 

