

1. Sitenizin güvenliğini nasıl sağlıyorsunuz?

 
Web sitemizin güvenliği için dışarıdan gelen trafik filtrelenip sadece HTTP trafiğine güvenlik cihazlarımızdan izin veriliyor. Ayrıca HTTP den gelebilecek ataklar için de gelen trafik incelenip, gerekirse erişimi engelleniyor. Ayrıca web sitemizin hizmet etmesi için  kullanılan yazılımların açıkları varsa yamalar veya yeni sürümlerle gideriliyor. Düzenli olarak web sitemizin güvenliği anlaşmalı bir şirket tarafından denetleniyor. Olumsuz görülen durumlar tespit edildikten sonra gerekli tedbirler alınıyor.


2. Online Bankacılık sitenizdeki şifre politikanız nedir? (ne kadar süre ile şifre değişikliğine zorluyorsunuz? şifrematik cep telefonu üzerinden şifre gönderme yöntemleri kullanıyor musunuz?) 


İnternet Bankacılığı işlemlerimizde son yıllarda yaşanan dolandırıcılık işlemlerini en aza indirmek ve müşterimizin İnternet Bankacılığı şifre güvenliğini sağlayabilmek için öncelikle müşterilerimizden alınan formlarda müşterimizin Cep Telefonu bilgisini teyit etmesi gerekmektedir. Şube yetkilileri  teyit edilen Cep telefonunu sisteme kayıt etmekte ve kayıt edilen Cep Telefonu bilgisi sadece şubelerden güncellenmektedir. Kayıt edilen Cep telefonu bilgisine sistem tarafından SMS ile şifre gönderilmektedir. Müşterimizin talebi doğrultusunda parasal işlemlerinde Şifre AL veya Şifre AL Cepte uygulamalarımızdan birini kullanarak İnternet işlemlerinde ekstra güvenlik sağlanmaktadır.  Ayrıca 3 ayda bir şifre değişikliği için zorlanmaktadır. 

3. İnternet sitenizden parasız gerçekleştirilen hizmetler nelerdir? 

İnternet sitemizde tüm işlemlerde ücretsiz hizmet sunulmaktadır. 


4. Bankanızın müşterileri arasında internet ve mobil bankacılığı kullananların oranı nedir? 

Bankamızın müşterilerinin yaklaşık %30'u internet bankacılığını kullanmaktadır. 


